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- existe un desmesu-
rado afén por con-
trolar y copiar los
movimientos de la competen-
cia, ‘fusilando’ sin mingin
rubor ni reparo sus campafias
y promociones, en detrimen-
to de lo mds ldgico que setfa
analizar las propias necesida-
des y competir desde la dife-
rencia y propia personalidad
COIMO empresa.

Esta fijacién, que se ha es-

tado realizando en estos it~ -

mos afios, ha desembocado en
‘la guerra del
descuento’,
que esconde
otra guetia, la
de la oferta,
que es igual
de ferozy des-
aforada

No hace
mucho tiempo
atrds las ofer-
tas que se ge-
netaban desde un mayorista
se editaban en papel, se repat-
tfan a las agencias de viajes mi-
noristas o se les remitfa por

correo postal, se introducian’

en los sistemas informdticos de
manera adecuada y se podian
casi hasta memorizar, ya gue
su perfodo de aplicacién era
bastapte amplio.

Pero poco a poco el fené-
meno “oferiy’ se ha jdo im-
plantando cormo una alternia- -

tiva al catdlogo general, sobre
todo, a medida que -en una
temporada concteta empiezan
los problemas de escasa.-ocu-
pacion, hecho'no solo cir-
cunscrito a las opetamones
conriesgos en plazas de avién
o contingentes de habitacto-
nes como antafio, sino que se
ha ido ampliando a todas ias
actividades turisticas.
Giacias a herramientas
como www.bookingfax.com,
www ulfimasplazas. com, atin
con modelos de negocio muy
diferentes, v a otros poria-
les similares, hoy en dia los
agentes de viajes podemos
acceder de manera facil y es-
tructurada a las ofertas ge-
neradas pot las mayoristas,
lib1andonos del tedioso tra-

bajo que significaba su alma- -

cenamiento y puesia al dia,
amén del ahorro en consumi-
bles de fax que suponen es-
tos sistemas, y que nufren de
manera automatizada las in-
tranets corpotativas y porta-
les de las agencias de viajes,
dando a las mismas una inte-
raccién muy positiva
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